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Dans le cadre du projet « Compétences en 
santé grâce à des hôpitaux favorables à 
l’entraide », plus de 60 coopérations entre 
hôpitaux, centres d’entraide et groupes 
d’entraide ont été établie à travers toute la 
Suisse au cours des quatre dernières années. 
Le colloque spécialisé « Empowerment des 
patient·e·s et des proches, l’entraide autogé-
rée en réseau » est placée sous le signe de 
l’engagement collectif, de l’apprentissage 
mutuel et de l’objectif d’ancrer durablement 
l’entraide dans le système de santé. Elle 
marque la conclusion du projet. 

Lors de ce colloque, nous reviendrons sur les 
expériences du projet et oserons nous 
projeter vers l’avenir. Un élément central sera 
la présentation des résultats du projet 
d’évaluation susmentionné, réalisé par la 
Haute école de Lucerne sur mandat de 
Promotion Santé Suisse. L’évaluation montre 
concrètement comment les coopérations ont 
été mises en œuvre, quels effets elles ont eus 
sur les institutions de santé, les profession-
nel·le·s, les patient·e·s ainsi que leurs proches. 
Elle met également en évidence les condi-
tions structurelles et culturelles nécessaires à 
une collaboration réussie. 

Outre la réflexion scientifique et axée sur la 
pratique, ce colloque offre un espace 
d’échange personnel. Un marché des ren- 
contres permettra à des projets de coopéra-
tion de différentes régions de se présenter, 
de partager leurs expériences concrètes et 
d’inviter au dialogue. Jürgen Matzat (Alle-
magne) proposera une conférence introduc-
tive intitulée « L’entraide et le système de 
santé en Allemagne : enseignements pour la 
Suisse », offrant un regard international sur 

Perspectives d’avenir

les établissements de santé favorables à 
l’entraide et leur transférabilité au contexte 
suisse. Par la suite, les participant·e·s discute-
ront en petits groupes de questions clés 
concernant le rôle de l’entraide dans un 
système de santé en mutation. Le colloque 
se clôturera par une table ronde réunissant 
des invité·e·s issu·e·s du monde politique, du 
secteur de la santé et de l’entraide. Ces 
dernier·ère·s répondront aux questions du 
public et développeront, dans un échange, 
des perspectives pour une intégration 
durable de l’entraide dans la société.

Lieu et date du colloque spécialisé 
27 août 2025, Inseliquai 12B, 6005 Luzern

Organisation 
Haute école de Lucerne et Info-Entraide Suisse  

Langues 
Le colloque spécialisé se déroulera en deux langues, 
allemand et français

Organismes de financement 
Promotion Santé Suisse, Commission fédérale de la 
qualité, Fondation Beisheim

Frais d’inscription  
150 CHF; Étudiant·e·s, personnes actives dans des 
groupes d’entraide/organisations d’entraide, 
collaborateur·trice·s supplémentaires des centres 
Info-Entraide : 65 CHF

Inscription
L’inscription se fait en ligne via le lien suivant :  
hslu.ch/selbsthilfe
La date limite d’inscription est fixée au 12 août 2025.

Contact Organisation de l’événement
Elena Konstantinidis, Info-Entraide Suisse 
e.konstantinidis@selbsthilfeschweiz.ch
Suzanne Lischer, Haute École de Lucerne,  
suzanne.lischer@hslu.ch
Manuela Eder, Haute École de Lucerne,  
manuela.eder@hslu.ch

http://hslu.ch/selbsthilfe


Programme

À partir de 09h00 Café & croissants

09h45 Accueil
Elena Konstantinidis, Info-Entraide Suisse

10h00 Résultats de l’évaluation du projet « Compétences en santé grâce à des Hôpitaux 
favorables à l’entraide »
Suzanne Lischer, Manuela Eder, Elina Lehmann, Oliver Kessler, 
Haute école de Lucerne (HSLU)

10h45 Rétrospective et perspectives : l’entraide autogérée dans le secteur de la santé
Elena Konstantinidis et Lukas Zemp, Info-Entraide Suisse  

11h00 Courte pause-café 

11h15 Marché des rencontres avec des exemples issus de la pratique 
Exposition et rencontres avec des personnes de centres Info-Entraide, d’hôpitaux ou 
de groupes d’entraide

12h15 Repas du midi 
Échange et mise en réseau 

13h30 Conférence « L’entraide autogérée et le système de santé en Allemagne : Quelles 
conclusions pour la Suisse ? »
Jürgen Matzat, Psychologue et co-fondateur de la Deutsche Arbeitsgemeinschaft 
Selbsthilfegruppen DAG SHG e.V.

14h15 Introduction aux groupes de discussion
Modération: Oliver Kessler, Haute École de Lucerne  

14h20 Échange participatif 
Comment le système de santé suisse va-t-il se développer à l’avenir et quel rôle 
l’entraide autogérée y jouera-t-elle ?

15h00 Retour des groupes en plénière
Réponses et questions complémentaires  

15h10 Pause

15h30 Table ronde
Les expert·e·s discutent des propositions et des questions issues des discussions en 
groupe.
Moderation: Oliver Kessler, Haute École de Lucerne

Participant·e·s confirmé·e·s :
Michael Jordi, président de la Commission fédérale de la qualité CFQ ; Jvo Schneider, 
Promotion Santé Suisse, responsable Programmes et projets ; Filomena Russo, 
experte en entraide autogérée par expérience, pair-praticienne ; Erich Scheibli, 
SWICA, responsable du Care Management; Jürgen Matzat

16h30 Clôture

Sous réserve de modifications de programme.
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